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RESUMEN

Se implement6 una solucién de mensajeria empresarial segura y eficiente para agilizar la
comunicacion interna de una organizacion. Se aplico el modelo OOWS para el disefio
conceptual y el marco de trabajo agil SCRUM para la gestiéon de su desarrollo. OOWS
permitié obtener una representacion detallada de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, mientras que SCRUM garantiz6 un desarrollo iterativo, adaptable y
en el tiempo establecido. Para la aplicacion se implementaron controles de acceso basados
en roles para asegurar la seguridad y confidencialidad de la informacion. La arquitectura del
sistema se bas6 en un modelo vista-controlador, el desarrollo se realizé con las tecnologias
Tailwind CSS, Laravel y MySQL como gestor de base datos. La aplicacion ofrece
funcionalidades avanzadas como gestion de usuarios, creacion de grupos y salas de chat, asi
como la posibilidad de compartir archivos de forma controlada, garantizando la
confidencialidad de la informacion. Gracias a esta nueva herramienta, se logré agilizar la
comunicacion, facilitar la colaboraciéon entre equipos y garantizar la seguridad de la
informacion compartida, mejorando asi la productividad y satisfaccion en la empresa.
Ademas, se identificaron oportunidades de mejora, como la necesidad de escalar el sistema
para integrar mas usuarios. Como trabajo futuro, se propuso migrar el chat a una
plataforma Cloud Computing para aprovechar las ventajas como la escalabilidad, alta
disponibilidad y seguridad que estas tecnologias ofrecen.

ABSTRACT

A secure and efficient enterprise messaging solution was implemented to streamline
internal communication within an organization. The OOWS model was applied for the
conceptual design, and the SCRUM agile framework was used for managing its
development. OOWS provided a detailed representation of the system's functional and non-
functional requirements, while SCRUM ensured an iterative, adaptable development process
within the established timeframe. Role-based access controls were implemented in the
application to ensure the security and confidentiality of the information. The system
architecture was based on a Model-View-Controller (MVC) pattern, and development was
carried out using Tailwind CSS, Laravel, and MySQL as the database management system.
The application offers advanced features such as user management, the creation of groups
and chat rooms, and the ability to share files in a controlled manner, ensuring information
confidentiality. Thanks to this new tool, communication was streamlined, team
collaboration was facilitated, and the security of shared information was ensured, ultimately
improving productivity and satisfaction within the company. Additionally, improvement
opportunities were identified, such as the need to scale the system to support more users.
As future work, it was proposed to migrate the chat application to a Cloud Computing
platform to take advantage of benefits such as scalability, high availability, and enhanced
security offered by these technologies.
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1. INTRODUCCION

En ingenieria de software, un sistema web
se define como cualquier programa que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web por Internet o red interna,
usando un navegador para interactuar con él

[1].

Ademas, un sistema web es clave para la
comunicacion con clientes y proveedores de
servicios. Las plataformas permiten obtener
informacion sobre productos y servicios,
solicitar cotizaciones, realizar contacto
directo, dar informaciéon empresarial, buscar
datos, ventas y marketing, presentacion
global y muchas funciones que facilitan una
interaccion con los clientes, que buscan
mayor comodidad [2].

La comunicaciéon efectiva en las
organizaciones es esencial para el éxito y la
eficiencia operativa. Los sistemas de chat
han surgido como herramientas vitales para
facilitar la interaccion entre las personas de
una  organizacion,  promoviendo la
colaboracion y la rapida toma de decisiones.

Esta propuesta se centr6 en el desarrollo
de un chat corporativo para mejorar la
comunicaciéon interna en una organizacion
dedicada al desarrollo de software, mediante
la gestion de wusuarios, grupos, y salas,
ademas de garantizar la confidencialidad y
seguridad al compartir documentos propios
de la empresa.

El sistema propuesto permitio la edicion y
eliminacion de usuarios y salas, asi como el
intercambio de recursos esenciales como
documentos e imagenes. Una caracteristica
clave de esta solucion fue implementar
controles de acceso basados en roles, lo que
garantiz6 que los usuarios accedan solo a la
informacion y a las salas pertinentes a su rol
especifico. Este enfoque no solo optimiz6 el
rendimiento del sistema, sino que también
fortalecio la seguridad y la confidencialidad
de la informacion compartida.

Para su realizacion se plante6 aprovechar las
herramientas disponibles en la ingenieria de
software para optimizar su disefio y
desarrollo. En la primera seccién se
presentan ejemplos de algunos desarrollos
web de sistemas de chat, en la segunda se
muestra la aplicacion de la metodologia
OOWS para el disefio conceptual del sistema
y la aplicacion del marco de trabajo agil
SCRUM para gestionar el desarrollo del
sistema y en la tercera se presentan los
resultados obtenidos.

2. TRABAJOS RELACIONADOS

Vinay Kumar et al., [3], desarrollaron una
aplicacion de chat en Internet basada en
tecnologias modernas de desarrollo web
como WebSocket y Spring Boot. Esta
aplicacion, destinada tanto a usuarios
comunes COmMoO a entornos corporativos,
facilita la comunicacion en tiempo real sin
necesidad de programas clientes adicionales,
utilizando la transmision de datos punto a
punto para chats de voz y video. Emplea
multithreading para gestionar multiples
clientes simultaneamente, la aplicacion
permite la mensajeria de texto, chats grupales
y la transferencia de datos sin restricciones
de tamano. Los autores subrayan que el
protocolo WebSocket permite una
comunicacion bidireccional eficiente entre el
servidor y el cliente, mejorando asi la
experiencia del usuario y la funcionalidad de
la aplicacion.

Cherckesova et al.,, [4], presentaron un
software complejo que combina un chat
corporativo seguro con un sistema de
prevencion de fugas de datos (DLP) para
proteger la informacion en empresas
industriales. Este sistema, desarrollado
utilizando C#, PHP vy JavaScript, fue
implementado sobre una base de datos
MySQL y esta destinado a ser utilizado por
empleados dentro de una organizacion para
la comunicacion y el intercambio de archivos
relacionados con tareas laborales. El sistema
incluye un monitor de seguridad que detecta
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y previene amenazas internas mediante la
busqueda de palabras y frases prohibidas en
las comunicaciones de los empleados. Los
resultados mostraron una mejora
significativa en la deteccion de incidentes y
la prevencion de fugas de informacion,
destacando la relevancia de proteger la
informacion no solo de amenazas externas,
sino también de intrusos internos.

Kumar et al., [5], disefiaron una aplicacion
de chat web multiusuario que utiliza Node.js
y Socket.io, esta permite establecer salas,
entrar en ellas para discusion y salir de ellas
sin dejar ningan dato porque no es
destinado a mantener registros de las
conversaciones de los clientes. La aplicacion
se implementa y se centra en una interfaz de
usuario simple que permite el servicio de
mensajes de texto o chat para amigos o
comparieros de trabajo.

El estudio de Dong et al., [6], examina el
impacto del chat en vivo en las decisiones de
compra en el contexto de las plataformas de
subcontratacion en linea. El estudio ofrece
implicaciones practicas para el disefio y uso
de herramientas de chat en vivo en
plataformas de subcontratacion en linea. Al
comprender cOmo las diferentes
dimensiones de las sefales afectan a los
consumidores con diferentes niveles de
experiencia, las plataformas pueden
personalizar sus estrategias de
comunicacion para satisfacer mejor las
necesidades de los diversos segmentos de
clientes. Este trabajo amplia el conocimiento
sobre como las interacciones de chat en vivo
afectan las decisiones de compra en
plataformas de subcontratacién en linea. Al
integrar tanto las dimensiones afectivas
como informativas de las sefiales de chat y
considerar la experiencia previa del
consumidor, proporciona una base sélida
para futuras investigaciones y desarrollo de
estrategias efectivas de comunicaciéon en
plataformas digitales.

Daniel & Cabot [7], presentan un marco
basado en modelos llamado Xatkit, disenado

para la creacion y gestion de chatbots de
manera independiente de la plataforma. El
estudio destaca la evolucion del marco Xatkit,
que inicialmente fue desarrollado para
simplificar la implementacién de chatbots sin
necesidad de un profundo conocimiento
técnico sobre las plataformas de destino. Los
resultados muestran que Xatkit ha facilitado
la creacion de chatbots complejos mediante
un lenguaje especifico de dominio (DSL) y un
motor de tiempo de ejecucion que automatiza
la logica de conversacion definida. Esta
experiencia es Util para otros proyectos que
buscan desarrollar soluciones basadas en
modelos a nivel industrial.

Los trabajos estudiados permitieron
comprender como podria funcionar y
estructurarse un chat para la empresa que
requeria la aplicacién, pero integrando
herramientas metodologicas y tecnologias al
alcance de la misma.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del chat corporativo
propuesto, se emple6 el modelo OOWS
(Object-Oriented Web Solutions) para el
modelado conceptual y la metodologia agil
SCRUM para la gestion del desarrollo del
sistema.

La combinacion de OOWS y SCRUM
proporcionoé una estructura y flexible para el
desarrollo del chat corporativo, garantizando
tanto un disefio conceptual s6lido como una
implementacion adaptativa y eficiente. Esta
uniéon permiti6 abordar eficazmente los
desafios técnicos y organizativos del
proyecto, solucionando las necesidades de
comunicacion interna de la organizacion.

3.1. Modelado Conceptual con OOWS

OOWS (Object Oriented Web System) es una
metodologia de modelado especifica para el
desarrollo de sistemas web. Se caracteriza
por su enfoque en la creacion de interfaces
que combinan texto y elementos graficos, y
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por su énfasis en el analisis profundo de la
navegacion del sitio web [8].

La metodologia permite capturar los
requisitos funcionales y no funcionales del
sistema, garantizando una comprension
integral y precisa de las necesidades del
usuario y del negocio [9].

El modelo OOWS se basa en el método
basado en modelos orientados a objetos
(OO-Method) y presenta tres modelos que se
elaboran de manera secuencial.

1. Modelo de wusuarios: Clasifica los
diferentes tipos de usuarios que
interactiian con el sistema y explica las
relaciones entre ellos.

2. Modelo navegacional: Establece la
visibilidad del sistema en términos de
datos y funcionalidades, asi como las rutas
validas dentro de la estructura del sistema

para cada tipo de usuario, la
especificacion comienza desde una
perspectiva general y se va detallando
especificamente para cada tipo de
usuario.

3. Modelo de presentacion: Define los
requisitos de presentaciéon para los

elementos identificados por el modelo de
navegacion, manteniendo una conexion
estrecha con este ultimo, este modelo
utiliza los contextos de navegacion para
describir la interaccion del usuario con el
sistema [9].

La aplicacion de OOWS en este proyecto
incluy¢ la creacion de diagramas de casos de
uso, diagramas de clases y modelos de
navegacion que detallan la interaccion de los
usuarios con el sistema, asi como la
estructura y comportamiento de los
componentes del chat corporativo.

Analisis de requerimientos

El sistema de chat corporativo debe
cumplir con los siguientes requerimientos
desde tres perspectivas: Usuario, Agente de
Soporte, y Administrador.

Usuario:

« Funcionalidad Basica: Recibir mensajes de
soporte, no iniciar conversaciones.

*Interfaz requerida: Ventana adaptable,
notificaciones visuales y sonoras, historial
de chat con fecha y hora, campo para
escribir y enviar mensajes, y un apartado
para compartir imagenes.

* Disefio: Adaptable a diferentes tamanos de
pantalla (PC y Tablet), con opcion de
expandir a pantalla completa.

Agente de Soporte:

* Funcionalidad Avanzada: Iniciar
conversaciones, buscar usuarios especificos
(directorio), verificar estado de los usuarios,
finalizar conversaciones y recibir
notificaciones.

* Herramientas requeridas: Filtro de usuarios,
etiqueta de estado del usuario, botén para
finalizar chat con confirmacion, y cierre
automatico de chats inactivos.

* Interfaz requerida: Similar al usuario, pero
con la adicion de un botén para finalizar el
chat y la posibilidad de compartir
documentos.

Administrador:

* Gestion Integral: Agregar usuarios a salas de
chat, activar/desactivar chats por grupo,
crear y editar usuarios, grupos y salas,
configurar permisos y roles, administrar
archivos, y generar reportes estadisticos.

« Estadisticas: Historico de chats detallado,
incluyendo fecha, hora, usuarios
involucrados y tiempo de atencion.

En resumen, se busca implementar un
sistema de chat que sea facil de usar para los
usuarios, eficiente para los agentes de
soporte y altamente configurable para los
administradores.

Aplicacion del modelado OOWS

Se muestran algunos de los diagramas
obtenidos para el modelo conceptual del
sistema.
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A. Diagramas de caso de uso

El modelado de los casos de uso permitié
modelar el comportamiento funcional
general del sistema, y a la especificacion de
las funcionalidades que ofrece a sus usuarios
y como se accede a ellas.

Agente de soporte: Es un empleado de la
empresa que hace uso del sistema de chat
para brindar soporte a los usuarios en la
empresa. Los agentes de soporte comienzan
su interaccion con el usuario al "Iniciar chat”,
lo que establece la primera conexién directa.
Después, pueden "Enviar mensaje’, lo que les
permite dar respuestas e informacion
requerida por el usuario de la empresa.
fluido y continuo de comunicacion.

Simultaneamente, el agente de soporte
también "Recibe mensaje’, permitiendo un
intercambio. Finalmente, una vez resueltas
todas las consultas, el agente de soporte
procede a "Cerrar chat’, marcando el fin de la
sesion de soporte. Estas acciones forman la
estructura basica del servicio de atencion,
asegurando que cada interaccion sea
manejada de manera eficiente y efectiva.

El diagrama de casos de uso de la Figura 1
identifica los actores principales en el
contexto del sistema web desde el Agente de
soporte, detalla las acciones requeridas para
cada uno y una vision comprehensiva de las
operaciones necesarias para el
funcionamiento del sistema.

includ Y

Q '
»{ inicia sesion

Agente
soporte

Fecuperacio
de contrasefiz

contrasefia

usca usuario includ

filtra usuario

006

E[L

includ

include, .-=~~" rchivosiimagenes

A usuario
adjunta

include

Finalizar chat
automaticamente

Figura 1. Diagrama de casos de uso desde la perspectiva del agente de soporte de la aplicacion Web (Elaboracién
propia).

B. Modelo de clases

El diagrama general de clases del sistema
se presenta en la Figura 2, ilustra la
estructura completa del sistema, incluyendo
sus clases, atributos y métodos que
conforman la aplicaciéon web.

A continuacion, se describen las principales
clases y sus relaciones con el agente de
soporte:

Usuario: Los usuarios son individuos externos
que interacttan con el sistema de chat para
comunicarse con los agentes de soporte.
Estos usuarios pueden iniciar chats, enviar y
recibir mensajes y cerrar chats. Su
interaccion con los agentes es crucial para
proporcionar soporte y asistencia en tiempo
real.

Agente de soporte: Los agentes de soporte son
los empleados de soporte que gestionan las
consultas y problemas presentados por los
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usuarios. Pueden buscar usuarios externos,
iniciar chats con ellos y gestionar toda la
comunicacion mediante el envio y recepcion
de mensajes.

Los agentes de soporte desempefan un papel
esencial en la interaccién con los usuarios,
proporcionando soluciones y asistencia
efectiva.

Usuario de Tienda

idtint
Nombre: String
Email: string
contrasefia:stiing

mensaje:string

Inicia Chat:(Agente

Recibe ring)

Envia mensaje(mensajesiring)

Cerrar chat() T

Administrador

igint

Nombre string
Email string
Contrasefia:string
Usuarios Lista
Espacio: Lista

Salas: Lista

Inserta usuario{usuario)

creaEspacio(id:int)

Chat

editaEspacio(espacio)

mensajes:string
usuarios:List
FechaHora Datetime

ArchivosAdjuntos

creaSala(idint)
editaSala(salas)
crearPermiso(roles)

permitirBloquearArchivos(

Enviarlensaje(chat)

depurarArchivos(y

habilitarDeshabilitarE stadisticos()
habiltarDeshabilitarChats()
verEstadisticos Chats()

L -

Espacios

idint
idint

Rol Tecnico RecibirMensaje(chat)
idint cerrarChat()
nombre:string

Agente de soporte

Get Seminars Taken

idint
contrasefia:string

Nombre: String
usuarios:Lista

Email: string
salaChat(sala) N

contrasefa:string
estadisticosActivados

mensajestring

Usuario
rSalaCt ala) 5 List

Usuarios:Lista pr—
verEstadisticas()

BuscalisuariosExtemos(Usuarios Nombre: String
werChats() §

Inicia Chat(usuario) Email: string

Envia tring)

Recibe tring;

Cerrar chat() ActivoDeshabiltado

nombre:string
nombre:string

Creado Datetime
Creado:Datetime
ActivoDeshabiltado

4 Usuarios Lista

Usuarios-Lista

Permisos(Roles)

\—l

Roles

idint
nombre:string
permisos:string

FechaHora Datetime

Usuarios:Lista

Figura 2. Diagrama de clases general de la aplicacion Web (Elaboracién propia).

Chat: La clase Chat es la pieza central del
sistema, representando la conversacion
entre los usuarios, tanto agentes de soporte
como usuarios. Esta clase contiene los
mensajes intercambiados, los usuarios
participantes, la fecha y hora de los
mensajes, y los archivos adjuntos. Ademas,
incluye métodos para enviar, recibir y cerrar
chats, facilitando asf la gestion y el flujo de la
comunicaciéon entre los usuarios y los
agentes de soporte.

Relaciones:

* Usuario interactia con Rol Técnico para
obtener soporte técnico.

» Agente de soporte interactia con Usuario a
través de la clase Chat para gestionar la
comunicacion.

* Usuario tiene asignados Roles que definen
sus permisos y accesos dentro del sistema.

» Salas y Espacios contienen listas de Usuarios
y son administrados por Administrador.

En resumen, los agentes de soporte
interactian con los usuarios a través de la
clase Chat, gestionando las consultas y
problemas presentados por estos usuarios
externos. Esta interaccion se realiza mediante
el inicio de chats, el envio y recepcion de
mensajes, y el cierre de las conversaciones
una vez resueltas las consultas.
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C. Modelo de procesos

El proceso general que un usuario debe

seguir para comunicarse con otros
colaboradores de la empresa se puede
representar graficamente. Esto incluye

desde el inicio de la sesién, la division de
actividades segtn los roles y permisos
asignados al administrador, agente y usuario,
y la concurrencia de las actividades

Técnico Administrador

Inicio de sesién 3

Sistema

Recuperar contrasefia

necesarias para establecer la comunicacion
con colaboradores internos y externos.
Ademas, se muestra el momento en el que el
fluyjo de control secuencial se une para la
comunicaciéon interna de la empresa. En la
figura 3, se ilustra el proceso llevado a cabo

por los diferentes roles del sistema,
detallando cada actividad realizada para
facilitar la  comunicaciébn entre los

colaboradores de la empresa.

Agente de soporte Usuario

si
Validar
credencial

Login
correcto

r)

Asignacién de usuario

Admin. de Roles y permisos

¥

Crear, editar y eliminar salas
y espacios

Asignacion de
contrasefia

Listar agentes

T
Validar roles y permisos |

Acceso a los espacios

Visualiza informacién de
chat y mensajeria

Agente
(activo)

‘ Registrar usuario en salasy
espacios

Listar usuario {Activo/
inactivo)

( Listarespa'ciwsychats ) [ Lls(a:chat ]

T 7
Buscar y filtrar chat
Permitir y bloquear archivos
T Enviar mensaje
Depurar archivos
Adjuntar documento

Depurar archivos de chat

D |

Usuario
(Activo)

Ingresar Usuarios a las 3 i
chlas Listar salas
m

Figura 3. Modelo de procesos general de la aplicacion Web (Elaboracion propia).

D. Diagrama de estados

En la Figura 4, se presenta el diagrama de
estados del "Chat Corporativo” desde la
perspectiva del agente. Este diagrama
proporciona una visualizacion detallada de
las transiciones de estados que experimenta
el sistema en respuesta a eventos
particulares, ofreciendo asi una
comprension clara y estructurada del
comportamiento dinamico del chat desde la
perspectiva del agente.

Roles y permisos
activades
ivo
Fin
Acceso al
sistema L J

Ac

Inicio Estatus de
O Agente de Estatus
soporte

Inagtivo

Sin acceso

Figura 4. Diagrama de estados de la aplicacion Web
desde la perspectiva del agente de soporte (Elaboracién

propia).

El diagrama de estados ilustra la transicion
entre dos estados clave para los agentes
dentro de un sistema: activo e inactivo. En el
estado activo, el agente puede interactuar

40



Programacién Matematica y Software (2025) 17(1): 34-48. ISSN: 2007-3283

plenamente con el sistema, teniendo acceso
completo a todos los recursos y funciones
disponibles. En contraste, en el estado
inactivo, el agente se encuentra restringido y
no puede interactuar con el sistema ni
acceder a sus recursos o funciones.

E. Modelo de usuarios

La Figura 5 representa el modelo de
usuarios del "Chat Corporativo" Este
diagrama identifica los roles y la jerarquia de
acceso dentro de la aplicacion, resaltando
como los distintos tipos de usuarios pueden
interactuar con el sistema.

Los usuarios son:

* Agentes instanciables: Son los usuarios
que la aplicacion del Chat Corporativo
reconoce y autoriza mediante sistemas de
autenticacion. Estos agentes pueden ser:
Registrados: Son usuarios que necesitan
identificarse  para utilizar el chat
corporativo. Estan representados en el
diagrama con un simbolo de candado, lo
cual indica que su acceso esta protegido y
requiere autenticacion.

e % o1

Administrador Agente de soporte Usuario

Figura 5. Modelo de usuarios de la aplicacion Web
(Elaboracién propia).

Se identificaron tres tipos de usuarios:
administrador, agente de soporte y usuario.
Al autenticarse con un usuario y contrasena,
se produce un cambio de rol, lo que altera
tanto su interaccion como sus vistas. Por lo
tanto, los usuarios: administrador, agente de
soporte y usuario son considerados agentes
abstractos, y cada uno posee propiedades de
navegacion distintas. Esto implica que tanto
el administrador como el agente de soporte
y el usuario tendran sus propios mapas de
navegacion.

F. Modelo de navegacion

La Figura 6 presenta el mapa de navegacion
disefiado especificamente para el usuario y
agente de soporte, definiendo la interfaz del
sistema para este perfil. Este mapa otorga al
agente de soporte acceso a cuatro nodos de
navegacion distintos (pagina de inicio, acceso,
usuarios y chat). Cada nodo representa un
contexto de navegacion que ofrece una
perspectiva de la informacion  y
funcionalidades definidas en el diagrama de
clases. Asi el mapa de navegacion se muestra
con los contextos de navegacion secuenciales
disponibles para usuarios autenticados.

<<context>>
chat corporativo
perspectiva del Agente

accssn } ..... % } ....... % onat |

Usuario

Figura 6. Modelo de navegacion de la aplicacién Web
desde la perspectiva del agente de soporte (Elaboracién

propia).

En el contexto "Agente de soporte’, se
identifica un arco clasificado como "Inicio de
Aplicacion” 'y otro como "Exploracion”
Ademas, se establecen dos relaciones de tipo
secuencia que delinean la secuencia
especifica de interacciones entre los distintos
elementos del sistema.

G. Modelo de navegacion de contexto

En la Figura 7, se presenta el "modelo de
navegacion de contexto" disefiado para el
"Chat Corporativo" desde la perspectiva de
Agente de soporte. Este modelo ofrece una
representacion visual estructurada de la
organizacion de la navegacion en el sistema,
teniendo en cuenta diferentes contextos de
interaccion. Cada elemento en este modelo
refleja la adaptacion de la interfaz y las
opciones de navegacion segin el lugar y la
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situacion especifica en la que se encuentra
el usuario dentro de la plataforma de chat.
Este enfoque permite una experiencia de
usuario mas intuitiva y personalizada,
facilitando la exploraciéon y la interaccion
fluida con las diversas funcionalidades del
"Chat Corporativo".

<<contextz»
Agente

<<view>>
usuario

+id

+ nombre
+email
+contrasefia

<<vigu>
Agente

+ acfivo/inactivo

+id
+nombre
+email
+contrasefia

<<vigws>
chat

+id

+ estado
+fecha y hora
+mensaje

+ buscar usuarios
+ filtrar usuarios
+ activo/inactivo

+ inicia chat
+ envia mensaje
+ recibe mensaje
+ adjunta imagenes/ documentos
+ cerrar chat

ATRIBUTE INDEX
ATRIBUTES ID, Nombre, email

Figura 7. Modelo de navegacion de contexto de la apli-
caciéon Web desde la perspectiva del agente de soporte
(Elaboracién propia).

FILTER Nombre.
ATRIBUTE Nombre
TYPE APROXIMATE

La metodologia OOWS fue fundamental
para el desarrollo exitoso de la aplicacion
web. Dado que el equipo trabajaba de
manera remota, inicialmente se consider6
que tanto la comunicacion como el
desarrollo podrian ser desafios significativos.

3.2. Desarrollo del Sistema Chat corporativo
bajo el marco de trabajo Agil SCRUM

Para la implementacion del sistema se
adopté la metodologia agil SCRUM,
reconocida por su capacidad de gestionar
proyectos de desarrollo de software de
manera iterativa e incremental. SCRUM
facilit6 la adaptacién continua a los cambios
en los requisitos del proyecto y promovio la
entrega periodica de funcionalidades
operativas, lo que permiti6 obtener
retroalimentacion constante de los usuarios
y stakeholders [10].

En este proyecto se identificaron tres
sprint, cada uno dur6 4 semanas y abarco
tareas y funcionalidades a implementar
manteniendo el proyecto alineado con los

objetivos y expectativas del usuario final. El
proceso realizado se muestra en la figura 8.

Reunion
> ‘ diaria
ﬁ;um - 24H
< Master <
N
<
N\
\\ Revision \\
™ \getmspe:tiva Sprint '\\
0 S— / 148""”“ Imp!ementaéinn
print
3 swint 000
Product 2

Sprint
Owner i

i

Team /
Planeacion \/

Pila de Sprint N

Proyecto

Historias de Final

usuario

Figura 8. Visualizacion del progreso de SCRUM en
sistema Chat Corporativo (Elaboracién propia).

A. Roles Clave

El equipo de trabajo se integré con ocho
personas, y de acuerdo con el enfoque de
SCRUM se identificaron y asignaron los roles
y responsabilidades definidas en Ila
metodologia: Product Owner (Propietario del
Producto), SCRUM Master, y Equipo de
Desarrollo (Team). El equipo conformado de
forma interdisciplinaria trabajé de forma
colaborativa y en linea para cumplir con los
objetivos del sprint.

B. Proceso SCRUM

El equipo de trabajo realizé las tareas de
identificacion y priorizacion de las historias
de usuario, las cuales desarrollaron cada una
las funcionalidades requeridas para el chat
corporativo. Estas historias se detallaron y se
almacenaron en la pila de producto.

Antes de iniciar cada sprint, se
seleccionaron las historias de usuario
prioritarias de la pila de producto que se
convierten en tareas concretas para cada
integrante del equipo. Estas tareas
conformaron la pila de sprint.

Cada sprint tuvo una duracion fija 4
semanas. Durante este periodo, el equipo de
desarrollo trabajo en las tareas definidas en la
pila de sprint para desarrollar cada una de las
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funcionalidades del chat corporativo.

Todos los dias, el equipo se reunié durante
15 minutos para discutir el progreso, los
planes y los impedimentos que se tuvieron.
Estas reuniones aseguraron la transparencia
y la coordinacion continua entre cada una
los miembros del equipo.

Durante el sprint, el equipo desarroll6 las
funcionalidades del chat corporativo,
realizando tareas de programacion, pruebas
y revision. Este proceso incluy6 el desarrollo
de caracteristicas como la capacidad de
iniciar sesién, enviar y recibir mensajes,
compartir archivos e imagenes, y gestionar
la interaccion entre usuarios y agentes.

Al finalizar cada sprint, el equipo present6
el trabajo completado al Product Owner y a
otras partes interesadas. Durante esta
revision, se demostr6 el incremento del
producto, es decir, las nuevas
funcionalidades implementadas en el chat
corporativo.

Después de la revision de cada sprint, el
equipo reflexion6 sobre el proceso y su
desempeno, identificando aspectos que
funcionaron bien y areas de mejora. Esta
retroalimentacion se utiliz6 para ajustar y
optimizar futuros Sprints.

Antes de comenzar un nuevo sprint, se
realiz6 una sesion de planificaciéon en la cual
el equipo seleccion¢ las historias de usuario
de la pila de producto y se definieron las
tareas a realizar en el préximo sprint. Esta
planeacion garantiz6 que el equipo estuviera
alineado con las prioridades y objetivos del
proyecto.

C. Resultados del proyecto final

Al finalizar los Sprints, se completd el
desarrollo del chat corporativo. En el
producto final se incorporaron todas las
funcionalidades y mejoras definidas en las
historias de wusuario, cumpliendo con los
objetivos y expectativas del usuario final. El

enfoque iterativo e incremental de SCRUM
permiti6 un desarrollo fuera flexible y
adaptativo, asegurando que el chat
corporativo se construyera de acuerdo con
las necesidades cambiantes y prioritarias del
cliente.

3.3. Resultados obtenidos del desarrollo del
“Chat Corporativo”

El disefio, desarrollo e implementacion del
chat corporativo con las metodologias OOWS
y SCRUM dio resultados positivos en varios
aspectos clave del sistema. A continuacién, se
detallan los principales hallazgos y beneficios
observados:

La funcionalidad de inicio de sesién como se
muestra en la figura 9, fue optimizada para
garantizar un acceso rapido y seguro al
sistema, pues se implementaron medidas de
seguridad, como la autenticacién. Lo cual
resultd en una reduccion significativa en los
problemas de acceso reportados por los
usuarios.

Email

Password

Remember me

Forgot your password?

Figura 9. Interfaz de inicio de sesion del Chat
Corporativo (Elaboracion propia).

La figura 10 presenta la interfaz de usuario
disenada para la creacion de nuevos usuarios
dentro del sistema chat corporativo.

La interfaz es intuitiva y coherente, facilito
el proceso de registro de nuevos usuarios.
Los campos obligatorios y las validaciones
implementadas garantizan la calidad de los
datos ingresados. Del lado izquierdo de la
pantalla, se muestra una lista de usuarios
actualmente registrados en el sistema. Los
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usuarios estan organizados alfabéticamente
y pueden ser filtrados o buscados mediante
un cuadro de busqueda. Cada usuario esta
identificado por su nombre y un avatar con
sus iniciales.

Usuarios = [ Crear usuario

ALF MITCHELL

Nombre

ANNABELLE
TROMP

Tu nombre completo

CECILE LYNCH correo@example.com

CORARIPPIN Telefono
Namero de teléfono

DANIEL

DEYANIRA

DR. ELIANE
ROSENBAUM

EDMUND GRANT
[\

Figura 10. Interfaz de creacién de usuarios del Chat
Corporativo (Elaboracion propia).

En la figura 11 del lado derecho, se
encuentra la seccién de importacion de
usuarios. Esta seccion proporciona una
interfaz sencilla para cargar el archivo Excel
que contiene los datos de los usuarios a
importar.

©  Usuarios =B

& ADELE BEERI

oL
= DEYANIRA
ELENOR SHELDS 0DS
cammeLT
e
LoWELLBARROWS SR
MARLEN STANTON
o
1SS JOSEPHINE PFEFFER

MOSSIE PADBERG

Figura 11. Interfaz de importacion de usuarios del Chat
Corporativo (Elaboracion propia).

La interfaz de creacion de una nueva sala
de chat como se muestra en la figura 12 es
una funcionalidad clave dentro del sistema
de chat corporativo. Esta pantalla esta
disefiada para facilitar la configuracion de
nuevas salas donde los usuarios pueden
comunicarse de manera grupal.

La interfaz presentada en la figura 13
corresponde a un formulario disefiado para
la creacion de nuevos espacios virtuales
dentro de wuna plataforma de chat
corporativo. Esta funcionalidad es esencial
para permitir a los usuarios personalizar y

configurar sus propios entornos de
colaboraciéon de manera efectiva.

Crear una nueva sala
Ingresa el nombre de la sala
Nombre de la sala

Selecciona los usuarios dentro de la sala

Buscar usuarios

Crear
Sala

MS. HELLEN THIEL

Crear
Sala

PRESTON POUROS

Crear
Sala

KIEL KLEIN

Crear
Sala

DR. BENTON HALEY

Crear
Sala

LEOLA ERNSER

CREAR SALA

Figura 12. Interfaz de creacion de una sala del Chat
Corporativo (Elaboracién propia).

Usuarios =
Crear espacio
Usuarios asignados

Zierr EJEMPLO

= Nombre del espacio

Logo del espacio virtual

Elegirarchivo  Noseha

Colores Personalizacios: I I
=]

Edittar Espacio

Figura 13. Interfaz de la Creacion de espacios del Chat
Corporativo (Elaboracion propia).

4. ESTUDIO DE SATISFACCION

Una vez implementado el sistema de chat
corporativo, se aplicO una encuesta de
satisfaccion entre los usuarios de la empresa,
con el fin de evaluar aspectos clave como la
seguridad, confiabilidad, disponibilidad y
estabilidad, velocidad, funcionalidad, disefio
de la interfaz de wusuario, ademas de
identificar la satisfaccion y percepcion de los
empleados respecto al funcionamiento del
sistema, su efectividad en la comunicacion
interna y detectar posibles areas de mejora.
Las preguntas fueron disefiadas con un
formato de medicion tipo Likert abarcando
los siguientes aspectos.

1. Seguridad del Sistema
¢Te sientes seguro al utilizar el chat
corporativo en términos de proteccion de
la informacion y privacidad de los datos?

2. Confiabilidad del Chat
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¢{Qué tan estable consideras que es el
chat corporativo en su funcionamiento
continuo sin interrupciones?

3. Disponibilidad y Estabilidad
¢Con que frecuencia has experimentado
interrupciones o problemas de conexion
al usar el chat corporativo?

4. Velocidad de Respuesta
¢Coémo consideras que es la respuesta del
sistema al enviar y recibir mensajes?

5. Funcionalidad y Caracteristicas
¢En qué medida el chat corporativo cubre
todas las necesidades de comunicacion
que tienes en tu trabajo diario?

6. Diseno e Interfaz de usuario
¢Cual es la calificacion que tiene el disefio
y la interfaz de wusuario del chat
corporativo?

7. Envio de Archivos y Multimedia
¢Has tenido alguna dificultad al enviar o
recibir archivos multimedia a través del
chat corporativo?

8. Funcionalidad de las Salas
¢Como evaluarias la confiabilidad y el
rendimiento de las salas de chat en
términos de su capacidad para permitir la
comunicacién fluida y la gestién de
conversaciones?

9. Opinién General
¢Como evaluarias tu satisfaccion general
con el chat corporativo en cuanto a
seguridad, confiabilidad y desempeno?

Al analizar las respuestas obtenidas en la
encuesta, se puede concluir que el sistema
de chat corporativo ha cumplido con los
principales requisitos de calidad
establecidos. Los usuarios han reportado
buenos niveles de satisfaccion en términos
de seguridad y confiabilidad, lo que indica
que el sistema protege adecuadamente la
informacion y ofrece una plataforma segura
para la comunicacion interna.

Ademas, la funcionalidad general del chat,
incluida la capacidad de enviar archivos
multimedia, ha sido evaluada como positiva,
lo que demuestra que cumple con las
necesidades de comunicacion diaria de los
usuarios. La interfaz del sistema también ha

sido bien recibida, destacando su facilidad de
uso y disefno intuitivo

El sistema ha destacado las expectativas y ha
brindado una experiencia eficiente vy
confiable a los usuarios. Esto confirma que los
estandares de calidad establecidos en la
implementacion del chat corporativo se han
alcanzado de manera satisfactoria.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

En este estudio, se present6 el proceso de
desarrollo de un sistema chat corporativo
disenado para mejorar la comunicaciéon
interna en una organizacion. Se mostro la
aplicacion de la metodologia OOWS para el
modelado del sistema y el marco agil SCRUM,
se logré construir una soluciéon que cumple
con los requisitos funcionales y no
funcionales establecidos y en el tiempo
requerido.

El chat corporativo ofrece una solucion
integral para las empresas, brindando
medidas de seguridad robustas, control sobre
los datos en servidores internos 'y
cumplimiento con normativas de proteccion
de datos, eliminando preocupaciones sobre la
privacidad al evitar servidores de terceros,
como WhatsApp. Los administradores tienen
la capacidad de gestionar el acceso de los
empleados,  controlando  permisos y
restringiendo el acceso cuando un empleado
deja la empresa.

Ademas, facilita la organizacion de la
comunicacion al permitir la creacion de
canales o grupos especificos para
departamentos, = proyectos 0  temas,
mejorando la eficiencia en el flujo de trabajo.

Al mantener separada la comunicacion
profesional de la  personal, reduce
distracciones 'y previene confusiones,
mientras que su capacidad de escalar con el
crecimiento de la empresa permite gestionar
grandes  volimenes de  usuarios 'y
conversaciones. En ultima instancia, la
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empresa tiene un control total sobre los
datos generados, lo que le permite proteger
su informacion sensible, auditar su uso y
garantizar la confidencialidad.

Sin embargo, para hacer frente a un
crecimiento de usuarios en la empresa y
garantizar una alta disponibilidad, se
propone como trabajo futuro migrar el chat
corporativo a una plataforma de Cloud
Computing como AWS, Microsoft Azure o
Google Cloud Platform. Se espera que esta
migracion permita escalar los recursos,
reducir los costos de mantenimiento,
mejorar la seguridad, la flexibilidad y alta
disponibilidad de los datos mediante las
robustas medidas de seguridad ofrecidas por
Cloud Computing.

En conclusion, el desarrollo de este chat
corporativo representa  un  aporte
significativo para mejorar la comunicacion y
organizacion en la empresa contribuyendo a
la colaboracion y la productividad. Sin
embargo, es necesario continuar
investigando y  desarrollando  nuevas
funcionalidades para optimizar ain mas esta
herramienta y adaptarla a las necesidades
cambiantes de las organizaciones..
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