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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo proponer una soluciéon tecnoldgica ante la
problematica de asignacion de causas penales a jueces, el cual se presenta dentro de la
administracion del Juzgado de Control y Enjuiciamiento Penal perteneciente al Poder Judicial
del Estado de Guerrero con sede en Acapulco de Juarez. Se abordara la problematica a la que
se enfrenta la administracidon del Juzgado de Control, donde se pretende desarrollar un
sistema utilizando tecndlogas web, implementado una metodologia de desarrollo de
software.

ABSTRACT

The present article has as propose a technological solution to the problem of assigning
criminal cases to judges, which is presented in the administration of the Criminal Control and
Prosecution Court belonging to the Judicial Power of the State of Guerrero based in Acapulco
de Juarez. The problems will be addressed administration of the Control Court will be
addressed, where it is intended to develop a system using web technologies, implementing
a software development methodology.
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Introduccién

En los ultimos tiempos las TICS (Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciéon) como son
internet, las redes moviles como 3G, 4G y
recientemente 5G, se han vuelto parte de la vida
cotidiana de la gran mayoria de las personas, ya
sea para realizar actividades relacionadas a su
trabajo o por entretenimiento, lo cierto es, que al
hacer uso de estas tecnologias accedemos a una
cantidad de informacién abrumadora. El uso de
las TICS para la sistematizacion de procesos,
trae consigo ventajas con respecto a un proceso
convencional manual que es tedioso, repetitivo y
que almacena grandes cantidades de datos e
informacion en archiveros llenos de documentos
en papel, el acceso a internet que se le brinda a
los dispositivos méviles y computadoras permite
acceder a aplicaciones web para almacenar y
procesar datos.

La mayoria de las instituciones gubernamentales,
ya sea federal, estatal o0 municipal, cuentan con
una aplicacién o sistema web para el manejo de
datos, el uso de las TICS dentro de las
instituciones  gubernamentales genera un
impacto tecnolégico positivo en sus operaciones,
ya que, al introducir las TICS, se logran
sistematizar procesos administrativos que
benefician al personal y a los ciudadanos que

consumen sus Servicios.

Planteamiento del problema

El caso de estudio de este articulo es la
administracion de Juzgado de Control vy

Enjuiciamiento Penal perteneciente al Poder
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Judicial del Estado de Guerrero, con sede en
Acapulco de Juarez, que se ve en la necesidad
de asignar causas penales a sus jueces,
actualmente el proceso se realiza de manera
convencional, es decir, mediante operaciones
realizadas a mano sobre hojas de papel sin
formato alguno, sumandose de igual forma la
complejidad del proceso, pues constan de una
serie de criterios que uno de todos los jueces
debe cumplir, requiriendo de informacién
sensible y relevante como son datos personales
y laborales de los jueces, que son consultados en
grandes archiveros llenos de documentos, por lo
gue en esta institucién estatal no existe una
herramienta tecnolégica que auxilie al personal
de la administracién a realizar el proceso de

asignacion de causas penales a jueces.

Proceso de asignacion de causas

penales

A continuacién, se dan a conocer los criterios que
rigen el proceso para la asignacion de causas
penales a jueces, que comienza cuando las
diferentes agencias del ministerio publico
presentan en el departamento de atencién al
publico, una solicitud de causa penal, esta
solicitud es presentada al administrador del
Juzgado de Control y en base a los siguientes

criterios se asigna un juez:

1. Disponibilidad: Un juez se le considera
no disponible cuando cuenta con los
siguientes motivos, en caso contrario el
juez se considera disponible para ser
seleccionado:

a. Incapacidad médica.
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b. Comisién oficial.

c. Integracion de tribunal (parte del jurado
de un juicio oral).

d. Guardia de dia inh&bil o guardia de fin de
semana.

Este primer criterio es considerado un filtro para
separar a los jueces disponibles y los no
disponibles, recalcando el motivo por el cual no
es seleccionable.

2. Tipo de solicitud: Cada solicitud de causa
penal tiene un tipo y son los siguientes:
Formulacion de imputacion.

b. Orden de aprehension.

c. Control de detencién.

Este segundo criterio hace referencia la solicitud
que recibe el departamento de atencién al
publico, por parte de las agencias del ministerio
publico, por lo que en este criterio se hace un
conteo del total causas penales con las que
cuenta cada juez y se selecciona el juez que
tenga el nimero menor del total de causas
penales asignadas (llamadas también carpetas
judiciales) con respecto al tipo de solicitud, en
caso de que dos o mas jueces cuenten con el
mismo numero menor de total de causas penales
del mismo tipo, se pasara al siguiente criterio.

3. Total Cada

solicitud penal,

de carpetas
de

independientemente de su tipo, cuando

judiciales:

causa

es asignhada a un juez recibe el nombre
de carpeta judicial, se hace un conteo del
total de carpetas judiciales con las que
cuenta cada juez y se selecciona el juez
que cuente con el nUmero menor del total
de carpetas judiciales, en caso de que
dos o0 mas jueces cuenten con el mismo
namero menor, se pasara al siguiente

criterio.
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4. Magnitud del delito: Cada solicitud de
causa penal tiene una magnitud del
delito:

Delitos de alto impacto.

Delitos de bajo impacto.
Este cuarto criterio es, nuevamente, hacer un
conteo del total de carpetas judiciales con las que
cuenta cada juez, con respecto a la magnitud del
delito y seleccionar el juez que cuente con el
namero menor del total de carpetas judiciales con
respecto a la magnitud del delito, si dos o mas
jueces tienen el mismo nimero menor del total de
carpetas, se pasara al siguiente criterio.

5. Total de

cuenta con un numero de

imputados: Cada carpeta
judicial,
imputados (que es el nombre que recibe
un acusado), en este criterio, se hace un
conteo de los imputados de todas las
carpetas judiciales asignadas a cada juez
y se selecciona al juez que cuente con el
namero menor del total de imputados, en
caso de que dos 0 mas jueces cuenten
con el mismo nimero menor del total de
imputados, se pasara al siguiente criterio.

6. Total de victimas: Cada carpeta judicial
cuenta con un numero de victimas, en
este criterio se hace un conteo de
victimas de todas las carpetas judiciales
asignadas a cada juez y se selecciona al
juez que cuente con el nUmero menor del
total de victimas, en caso de que dos o
mas jueces cuenten con el mismo
namero menor del total de victimas, se
pasara al siguiente y ultimo criterio.

7. Antiguedad: Dentro del Juzgado de

del

Estado de Guerrero, los jueces estan

Control 'y Enjuiciamiento Penal

ordenados de arriba hacia abajo, por
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antigedad, es decir el primero es el que
mas afios ha permanecido en servicio
dentro del Juzgado de Control y el ultimo
es el que menos afios ha permanecido
(por ser el dltimo en ingresar o por ser de
nuevo ingreso), este es el Ultimo criterio
en caso de que ninguno de los anteriores
se haya cumplido, por lo que la Ultima

opcién es seleccionar al juez que tiene

mayor antigiedad para asignarle la

solicitud de causa penal.
Como se aprecia en la descripcion del proceso,
es muy tedioso y tardado, tomando en cuenta que
toda esta carga la realiza el administrador,
encargado de la administracion del Juzgado de
Control, con ayuda de dos trabajadores, la Figura
1ilustra en forma de diagrama de flujo, el proceso

de asignacion de causas penales.

act Business Process Model /

Dispenibilidad del juez

iduez

Tipo d licitud d
disponible ipo de solici e

causa penal
Total de carpetas
judiciales

No
LEl Juez
tiene el
numero

menor del
tipo de
sclicitud de | Si ¢El juez tizne
99”55'? el numers
penal mengr de
carpetas
judiciales? | 5i El juez tiene
el numerc
menar de
carpetas
judiciales con
respecto a la
magnitud del
delita?

Magnitud del delite

Si

Total de imputades

£El juez tiene
el numerg Ne e
Total de victimas
menor de
imputados?
Si
£El juez
tiene el No
numers
menar de .
F victimas? Si

-

Se asigna causa penal

Mayor antiguedad

Figura 1Diagrama de flujo del proceso de asignacion de causas penales (Creacion propia).
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Objetivo

Desarrollar una herramienta basada en
tecnologias web como una solucién que permita
sistematizar el proceso de asignacion de causas
penales a jueces para su agilizacion, logrando
mejorar el tiempo de respuesta de la
administracion hacia la demanda de asignacion

de causas penales.

Metodologia

Al desarrollar software, es necesario establecer
una metodologia a seguir, pues marcara el rumbo
de las actividades que como programador se
deben realizar, para llevar a cabo este proyecto,
se ha decidido establecer como marco de trabajo
la metodologia agil de desarrollo de software
programacion extrema XP (del inglés eXtreme
Programming).

Programacion extrema o XP es una metodologia
de desarrollo de software perteneciente a los

modelos agiles, es decir, se trata de una

109

metodologia iterativa e incremental, propuesta
por Kent Beck en 1999, “es una metodologia agil
centrada en potenciar las  relaciones
interpersonales como clave para el éxito en
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. [1]° Se caracteriza por hacer entregas
pequefias del producto en forma de iteracion, y a
su vez el producto incrementa en caracteristicas
y funcionalidad, ademéas de la constante
intervencion del cliente a quien va dirigido el
producto, se le considera una metodologia que
“usa un enfoque orientado a objetos como
paradigma preferido de desarrollo, y engloba un
conjunto de reglas y practicas que ocurren en el
contexto de cuatro actividades estructurales:
planeacion, disefio, codificacion y pruebas [2]".
La figura 2 ilustra el proceso de la metodologia de

programacion extrema.
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historias del usuario

valores

criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

Lanzamiento

incremento de software
velocidad calculada del proyecto

pruebas de aceptacién

redisefio

disefio simple
tarjetas CRC

prueba unitafia
integracion continua

soluciones en punta
profotipos

programacion por parejas

Figura 2Proceso de la programacion extrema. [2, p. 62]

La metodologia, independientemente de sus
etapas, se distingue por llevar a cabo précticas
que, reflejan su naturaleza de modelo &gil, sin

embargo, no todas podran ser implementadas en

el desarrollo de este proyecto, como lo es la

programacion por parejas, una actividad que, por
cuestion de personal, debe ser realizado de
manera individual, sin embargo, esto no significa
que la metodologia no puede ser implementada
en el desarrollo de este trabajo, por lo que a

continuacién se describen las actividades a

realizarse dentro de esta metodologia, las
actividades son obtenidas de: [3]
e Planeacion incremental: Los

requerimientos se registran en tarjetas de
historias y las historias se desglosan en
tareas.

e Cliente en su sitio: El cliente es parte del
equipo de desarrollo, responsable de
llevar los

requerimientos para Su
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implementacion.

e Ritmo sustentable: Grandes cantidades
de tiempo extra no se consideran
aceptables.

e Integraciéon continua: Tan pronto como
esté completa una tarea, se integra en
todo el sistema.

e Disefio simple: Se realiza un disefio
suficiente para cubrir sé6lo aquellos
requerimientos actuales.

e Liberaciones pequefias: Al principio se
desarrolla el conjunto minimo de

funcionalidad util, que ofrece valor para

el negocio.

Arquitectura

El uso de una arquitectura para el desarrollo de
sistemas habla de un buen disefio de software,
pues muestra como debe estar organizado,
permitiendo  establecer los componentes
estructurales como son las reglas de negocio y la

base de datos, que se modelan a partir de los
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requerimientos obtenidos en la fase de
planeacién de la metodologia XP, por lo que se
pretende utilizar la arquitectura Modelo Vista
Controlador MVC para el desarrollo de esta
propuesta.

Esta arquitectura también es considerada un
patron de disefio, se trata de un enfoque de
programacion en donde el cédigo es dividido en
tres capas, la Figura 3 ilustra la interaccion de los
elementos del patron MVC.

Algunos autores mencionan que “fue disefiado
para reducir el esfuerzo de programacion
necesario en la implementacién de sistemas
mdltiples y sincronizados de los mismos datos.
Sus caracteristicas principales estan dadas por el
hecho de que, el Modelo, las Vistas y los
Controladores se tratan como entidades
separadas [4]".

Las entidades que conforman a esta arquitectura

Comunicacion
de datos

CEEE———
——

Modelo

Daﬁ

Controlador

se muestran a continuacion:

e Modelo: Se encarga de acceder a los
datos y recibir peticiones del controlador,
cada modelo debe tener el nombre de la
tabla de la base de datos a la que esta
accediendo y realizar las acciones
necesarias sobre estos como leer datos,
borrar datos, actualizar datos y modificar
datos.

e Vista: Es la interfaz de usuario, se
encarga de presentar los datos
solicitados ademas de la interaccion que
tendra este con el sistema.

e Controlador: Es el mediador entre el
Modelo y la Vista permitiendo el flujo de
informacion entre ambas entidades, se
encarga de hacer peticiones al Modelo,
para poder presentarlos en la Vista al

usuario.

Usuario
Solicita .
— ()

Respuesta
visual

Vista

Figura 3Interaccion de los elementos del patrén MVC (Creacidn propia).

El motivo por el cual fue seleccionada esta
arquitectura, se debe a los diferentes beneficios
que brinda para el desarrollo de sistemas y
aplicaciones web, el hecho de que el cédigo

fuente se encuentre separado en tres capas,

provocara una mejor interaccion del programador
con el cddigo y los archivos que intervienen en
cada funcionalidad del sistema, permitiendo un
buen mantenimiento del codigo fuente, ademas

de la adaptabilidad de las herramientas que se
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pretenden utilizar para el desarrollo de esta

herramienta.

A continuacion, se mencionan las tecnologias

gue se pretenden utilizar y como es que seran

implementadas para el desarrollo de esta

herramienta:

Codelgniter y MySQL Server: Como ya
se menciond, dentro de la arquitectura
MVC el modelo manipula los datos que
son solicitados e introducidos por los
usuarios, por lo que se pretende
implementar el fremework Codelgniter
para la codificacién de los modelos, esto
debido a que esta herramienta se adapta
muy bien a la arquitectura MVC que se
implementara en la construccién de esta
herramienta web y por la seguridad que
brinda a los archivos que lo componen,
por otra parte, el sistema necesita
almacenar los datos con los que sera
alimentado, por lo que se pretende
utilizar MySQL Server como sistema
gestor de base datos por su
compatibilidad con Codelgniter.

HTML5, Bootstrap y JavaScript: La vista
representa la interfaz de usuario, asi
como la presentacion de los datos, por lo

que, para la construccion y disefio de las
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vistas se pretende utilizar el lenguaje de
etiquetado HTML5 junto al framework
Bootstrap, ya que esta herramienta
proporciona una gran variedad de clases
y elementos JavaScript que permiten
elaborar disefios sencillos y funcionales,
evitando escribir codigo CSS.

PHP: Los controladores se encargan del
flujo de informacién de un sistemay de la
comunicacion entre la vista y el modelo,
por lo que se pretende implementar PHP
como lenguaje de programacion para la
codificacion, ya que se acopla muy bien
de HTML5 vy

Codelgniter, este ultimo esta basado en

con los elementos

PHP, por lo que se evitar problemas de

compatibilidad.

Latabla 1 ilustra las tecnologias a utilizar en cada

capa de la arquitectura MVC.
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Tabla 1 Tecndlogas a utilizar dentro de la arquitectura MVC.

Herramientas dentro de la arquitectura MVC

Modelo Vista

Controlador

HTML

MysaolL:

Codelgniter

Php

Resultados parciales

Como parte de implementacion de la metodologia
XP, asi como de las actividades descritas, se
documentan los resultados obtenidos de la fase
de planeacion hasta el momento de ser escrito
este articulo.

Como marca la metodologia XP, los
requerimientos se obtiene “escuchando” al
cliente durante reuniones, “los requerimientos se
expresan como escenarios, cada uno es anotado

en una tarjeta llamada tarjeta de historia [3]”, de
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ella se despliegan los requerimiento funcionales
y no funcionales, ademas de las actividades a
desarrollar, las tablas 2 y 3 muestran dos

historias de usuario en tarjetas de historia.
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Tabla 2 Tarjeta de historia de usuariol.

Historia de usuario.

Numero: 1 Usuario: Todos.
Nombre de la historia: Control de acceso a la aplicacién. Prioridad: Alta
Programador asignado: Rigoberto de Jesus Nava Santana Iteracion: 1
Descripcion:

El sistema debe de tener un inicio de sesidn o pagina de acceso, en la cual todos los usuarios deberdn
introducir su correo electrénico y contrasefia, esto con el fin de restringir el acceso a la aplicacion de
usuarios no autorizados.
En el sistema hay cuatro roles de usuario:

e Administrador.

o Juez.

e Encargado de atencidn al publico

e Empleado de atencidn al publico.
Cada uno con sus respectivos privilegios y restricciones.
Observaciones:
Todos los usuarios deberan registrarse con un correo electrénico y contrasefia sin excepcion.
Cuando un nuevo usuario se registre, se le debe notificar al administrador para validarlo.
Elaborado por: Rigoberto de Jesus Nava Santana - 2020

Tabla 3 Tarjeta de historia de usuario 2.

Historia de usuario.

Numero: 2 Usuario: Todos.
Nombre de la historia: Captura de datos personales. Prioridad: Alta
Programador asignado: Rigoberto de Jesus Nava Santana Iteracién: 1

Descripcidn:
Una vez hecho el registro en la aplicacion, todos los usuarios deberan capturar sus datos personales
para completar el registro, como lo son:
e Nombre.
e Apellido paterno.
e Apellido materno.
e Correo electrdnico.
Observaciones:
Esto debe capturarse después de hacer el registro con el correo y contrasefia.
Elaborado por: Rigoberto de Jesus Nava Santana - 2020

Una vez realizadas las tarjetas de historia, se Requerimientos funcionales “Son enunciados
identifican los requerimientos funcionales y no acerca de servicios que el sistema debe proveer,
funcionales. de cémo deberia reaccionar el sistema a
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entradas particulares y de como deberia funcionales también explican lo que no debe
hacer el sistema [3]". Apegado a esta definicion,
en la tabla 4 muestra una lista de requerimientos
comportarse el sistema en situaciones funcionales extraidos de las tarjetas de historia.
especificas. En algunos casos los requerimientos

Tabla 4 Requerimientos funcionales.

N° Requerimiento

1 | Todos los usuarios deberan registrarse con un usuario y contraseia sin excepcion.

2 | Cada vez que un usuario nuevo se registre y complete sus datos personales, se le debera notificar
al administrador para validarlo dentro del sistema.

3 | El usuario con el rol “Empleado de atencion al publico” solo capturara los datos de la solicitud de
causa penal.

4 | El usuario con el rol “Encargado de atencién al publico” se encargara de aceptar o rechazar las
solicitudes de cuas penal.

5 | Solo el rol “Administrador” podra editar las solicitudes de causa penal, una vez que el usuario con
el rol “Encargado de atencién al publico” la ha aceptado.

6 | Se debe de incluir una vista para el usuario con el rol “Administrador” con una lista de todos los
jueces que conforman el Juzgado de Control, con los datos que sean necesarios para la asignaciéon
de una causa penal.

Para ejemplificar parte de los requerimientos se pretende que los usuarios interactien con las
funcionales, en la figura 4 mediante un diagrama distintas funciones del sistema.
de casos, se modela los diferentes roles y como

uc Sistema de asignacion de causas penales/

Sistema de ssignacion de causss penales

Registro de solicitud de
causa penal

|| e

Valida solicitud de causa
penal

— Encargado de atencion
al publico
Empleado de atencion
al publico

Registra informacion
personal

\

| e

Administrador

Validar registro de
usuarios nuevos

‘Asignar un juez a una causa
penal

™ «includes

Ver causas penales
asignadas

Asignar un numero de
carpeta

Juez

Figura 4 Diagrama de casos de uso (Creacion propia).
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5 ilustra el modelo Entidad-Relacion del disefio

A partir de los requerimientos funcionales, se inicial de la base de datos que se pretende
realiza el modelado de la base de datos, la figura implementar en el sistema.
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imp_apellidoP:
imp_apellidah:
imp_edad: TINYINT

imp_sexo: VARCHAR{1D)

IAR(100)

+

+

+

wP ko
PH_imputado{INT}

windexs
sol_id{INT)

wFKa
imputado_ibf_1{INT}

+PK_solicitud

{sol_id = sol_id)
~
«FHx

+victima_ibfi_1

| =P
«FHa T + PE_usuaric{INT)
{usr_orea_id = usr_id) aindexn
+  tipo_usr_id{INT}
aFka
+ usuario_ibfi_1(INT)
wictima E

“FK wvie_id: INT

[ T

“FK sol_id: INT

wcolumns

vig_nombre: VARCHAR{100}
vic_apellidoP: WARCHAR[100)
vic_apellidoM: VARCHAR{100)
vic_edad: VARCHAR{10D)
vig_sexo: VARCHAR{10)

+

+

+

wP M
PH_victima{INT)

«xindexs
sol_id[INT)

«FKa
victima_ibf_1{INT}

Figura 5 Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos (Creacién propia).

sistema a partir de los requerimientos obtenidos,

Como parte de la etapa de disefio de la la figura 6 ilustra el disefio abstracto de una vista
metodologia XP, se desarrollaron prototipos correspondiente al usuario con el rol “Empleado
abstractos de como se pretende disefiar el de atencién al publico”.
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ui Prototipos

Atencion al publico

Form solicitud

Dates de la victima

Mombre | | Apellido Paterno | Apellido MEItEmC}| | Edad | | Sewn
Datos del imputado
Nombre | Apellido Paterno | Apellido Maternnl | Edad | | Sexo

Detalles de |a solicitud

Magnitudu del delitd |

| Desoripcion del delito |

| Lugar del delito

Figura 6 Vista abstracta de un prototipo (Creacion propia).

Requerimientos no funcionales “Son limitaciones
sobre el servicio o funciones que ofrece el
sistema. Incluyen restricciones tanto de
temporizacion y del proceso de desarrollo, como

Tabla 5 Requerimientos no funcionales.

impuestas por los estandares. [3]” Apegado a
esta definicion, la tabla 5 muestra una lista de
requerimientos no funcionales extraidas de las

tarjetas de historia.

N° | Requerimiento

1 | Elsistema debera ser desplegado en un servidor con sistema operativo Windows Server de 64 bits.

inconveniente.

2 | Las computadoras dentro del Juzgado de Control deberan acceder al sistema sin ningin

Opera) sin ningln inconveniente.

3 | Se podra acceder al sistema desde cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Microsoft Edge,

4 | El sistema debera ser desplegado en una rede interna del Juzgado de Control

Dada las especificaciones de hardware y los

equipos con los que cuenta el Juzgado de Control

gue se incluyen en los

reguerimientos no
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funcionales, la figura 7 ilustra el diagrama de
cdmo se pretende desplegar le sistema para su

implementacion.
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deployment Despliegue del sistema /

Servidor Web

5.0. Windows Server

8]

Apache

Sistemna de E

asignacion de
causas penales

PC Encargado de atencion al public‘.n!

Navegador E

Interfaz web E

PC Empleado atencion al publico !

Navegador E

My SCGL Server

Base de datos E

/

/

Interfaz Web E

PC Adminstrador !

\H““ Nawvegador E

Interfaz web E

S,

\ PC Juez

Navegador E

Interfaz web E

Figura 7 Diagrama de despliegue del sistema (Creacion propia).

Conclusiones

En este articulo, se habl6é sobre la probleméatica

que aqueja a la administracion del Juzgado de
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Control y Enjuiciamiento Penal perteneciente al
Poder Judicial de Estado de Guerrero y una
propuesta de solucién desarrollada mediante una
metodologia de desarrollo de software,
beneficiando al personal de dicha institucion

gubernamental y a la ciudadania que acude en
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busca de sus servicios, mejorando el tiempo de

respuesta de la administracion hacia la demanda

requerida de jueces por la cantidad de
solicitudes.
Cabe mencionar que las tecnologias

mencionadas anteriormente para desarrollar este
sistema son de uso libre y estdn sujetas a
cambios, esto se debe a que, en el transcurso del
desarrollo, se adapte una nueva tecnologia o se

supla por otra.

Trabajo futuro

Este articulo forma parte de una serie de trabajos,

siendo este el primero de ellos, donde en trabajos
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futuros, se pretende abordar la conclusién de la
herramienta, donde se explora el desarrollo del
sistema y la posibilidad de desarrollar un modelo
basado en ldgica difusa y ser implementado
del

sistematizacién del proceso de asignacion de

dentro sistema para una completa
causas penales a jueces y de incluir un segundo
proceso para asignacién de apelaciones a
magistrados, resultando en una soluciébn mas

robusta.
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