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RESUMEN

Actualmente el outsourcing es una de las actividades principales de trabajo para
las organizaciones de desarrollo de software. Sin embargo, las relaciones que
se dan entre un cliente y un proveedor de servicios no siempre son lo suficien-
temente fuertes para cumplir las expectativas de los acuerdos. El contrato de
outsourcing para proyectos de software es una alternativa a este tipo de relacio-
nes. En este articulo se presenta la arquitectura de la herramienta Quetzalcéatl
y se propone una ontologia para representar el modelo de contrato, todo esto
con el objetivo de generar y evaluar contratos para proyectos de desarrollo de
software en entornos de tercerizacion.

ABSTRACT

Currently outsourcing is one of the main lines of work for software development
organizations. However, the relationship that exists between a client and a service
provider is not always strong enough to meet the expectations of the initial agree-
ments. The outsourcing contract for software development projects is an alternative
to such relationships. This paper presents the architecture of the tool Quetzalcoatl
and an ontology is proposed to represent the contract model, with the objective of
generating and evaluating contracts for software development projects in outsourc-
ing environments.
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1 INTRODUCCION

La evolucion del outsourcing de tecnologias de la
informacion se ha realizado a pasos agigantados desde
los afios 60 y hasta el dia de hoy, convirtiéndose asf,
en una estrategia empresarial rentable, que va desde
los grandes corporativos mundiales hasta las pymes
[1]. Sin duda alguna, esto ha sido el resultado de
la evolucién de las estrategias de negocio como un
factor determinante para el desarrollo de las empresas.

Por un lado, algunos estudios realizados por el
Instituto de Ingenierfa de Software (SEI) [2], muestran
que entre el 20% y el 25% de los grandes proyectos
de outsourcing fracasan dentro de los primeros afos
y un 50% en los primeros 5 afos. Una mala gestion
del proyecto, la definicion equivocada de los re-
querimientos, la inexistencia de procesos para la
seleccion de proveedores, la falta de un contrato
especifico de Tl (tecnologias de la informacion)
fundamentado en la ingenierfa de software vy,
también, la falta de herramientas especializadas en la
generacion de contratos en entornos de outsourcing,
son algunos de los factores que ocasionan estos
fracasos.

Por otra parte, en México, la International Data
Corporation (IDC) [3] indic6é que para el afio 2011
el mercado del outsourcing de Tl crecerfa unos 10
Billones de doblares que representan un crecimiento
del 7% con respecto al ano 2010. Sin embargo, pese
a que este mercado cada vez es mas demandado
por todo tipo de clientes, ya sean empresas trans-
nacionales, pymes o particulares, las cuales sufren
problemas de cumplimiento de las actividades
parciales o totales del proyecto de desarrollo de
software en este tipo de entornos. Algunos autores,
como Matthew K. O. [4], indican que la definicién
de un contrato, sin duda alguna, es la clave para que
una relacion exista entre clientes y proveedores de
TI. Por lo tanto, en este contexto, el contrato es un
mecanismo para asegurar que las expectativas sean
cumplidas, pues los contratos definen los derechos,
obligaciones, responsabilidades y las expectativas
gue a ambas partes corresponden.

Con base en lo anterior, el objetivo de este
articulo es presentar la arquitectura de la herramienta
Quetzalcoatl, la cual integra el modelo de contrato
definido en [5], como un modelo conceptual de la
ontologia que representa al tipo de contrato; esto con
la finalidad de ofrecer una herramienta que apoye a
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las grandes organizaciones, pymes o particulares, en
general, que contraten proveedores para el desarrollo
de software.

Este articulo esta estructurado de la siguiente
manera: en la seccion 2 se presenta la arquitectura
de la herramienta Quetzalcéatl, asi como el modelo
de contrato y método de evaluacion que sustenta la
herramienta, un andlisis de herramientas de gestion
de contratos, la funcionalidad y caracteristicas de la
herramienta Quetzalcoatl, y por Gltimo la vista de
la arquitectura propuesta para la herramienta. En la
seccion 3 se presenta el modelo de la ontologia a un
nivel conceptual, el cual se desprende del anlisis
realizado al modelo de contrato de [5].

2 ARQUITECTURA DE LA HERRAMIENTA:
QUETZALCOATL

Es una herramienta que tiene como objetivo proveer de
elementos que ayuden a las organizaciones —grandes,
pymes o particulares— a conocer los componentes
primordiales que un contrato de desarrollo de software
en entornos de outsourcing debe tener. Para establecer
la arquitectura de la herramienta, se analiz6 el modelo
de contrato y el método de evaluacién, ademas de
un andlisis de las herramientas para la generacion de
contratos.

En las siguientes secciones se describen el modelo
de contrato y el método de evaluacién definido en
[5], el cual la herramienta Quetzalcoatl toma como
referencia, asi como, el andlisis de las herramientas
existentes que ha permitido analizar las caracteristicas
y funcionalidades que ofrecen otras herramientas
con la finalidad de mejorar la arquitectura de la
herramienta.

2.1 Modelo de contrato de desarrollo de software

Cabe mencionar que la herramienta se basa en un
modelo de contrato y método de evaluacion definido
en [5]. Por lo que, en esta seccion se describe de
manera breve el modelo de contrato y método de
evaluacion. En la figura 1 se muestra la estructura
general del modelo de contrato el cual se divide en 7
categorias. Cada una de estas categorias esta formada
por clausulas, que se interrelacionan con el mismo
topico (una clausula es un conjunto de componentes
relacionados entre si, y un componente es una
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actividad o informacion bésica que debe ser incluida
dentro de un contrato).

Componente 1.1.2 |

Comp el.1.1

Componente 1.1.3

{ Componente 1.2.1 |

Componente 1.2.1 §

_~ Categoria 1

Componentes
principales

Componente 2.1.1

Componente 2.1.2

~— Categoria 2

Figura 1. Estructura del modelo de contrato

A continuacién se describen brevemente cada una
de estas categorias, con la finalidad de conocer su
objetivo particular.

Categorfa de servicios

Las clausulas dentro de esta categoria establecen
el tipo de servicio, el alcance y la naturaleza de
todos los servicios requeridos, el tiempo en que
los servicios deberfan estar listos y los niveles de
rendimiento necesario.

Categorfa de gestion de servicios

Las clausulas agrupadas en esta categoria
establecen y evalGan la relacién entre las distintas
partes implicadas para garantizar el mantenimiento
de la relacion.

Categoria financiera

En esta categoria se abordan los aspectos referentes
a los acuerdos sobre precios y pagos, incluyendo
incentivos y penalizaciones.

Categorfa de duracion

Las clausulas de esta categoria ayudan a especificar
las fechas acordadas durante la negociacion
definida al inicio del contrato, la finalizacion, las
fechas de entrega de cada servicio y su duracion.
Categorfa de transicion

Las clausulas dentro de esta categorfa hacen
referencia a la elaboracion de procedimientos
que deben cumplirse con objeto de garantizar
las condiciones actuales para la finalizacion o la
transferencia de los activos relacionados con el
servicio o producto.
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* Categorfa de seguridad

El objetivo de las clausulas agrupadas en esta
categoria es dar garantia a los intereses del cliente
en el caso de que se presente una finalizacion
anticipada del contrato, proporcionandole al
comprador una posiciéon mas fuerte ante una futura
renegociacion del contrato.

Categorfa de comunicacion

En esta categoria las clausulas establecen las normas
y procedimientos para futuras contingencias, las
cuales permitiran mejores resultados.

2.2 Método de evaluacion

Otra caracteristica que la arquitectura de la herramienta
Quetzalcoatl debe considerar es la capacidad de
realizar evaluaciones de los contratos de acuerdo
al método de evaluacion que es definido en [4]. Esta
evaluacion puede realizarse sobre contratos creados
directamente en la herramienta o contratos propiedad
del usuario. El método de evaluaciéon definido permite
tener en consideracion los aspectos que debera cumplir
el contrato del proveedor para satisfacer las necesidades
del cliente. Este método se basa en dos criterios:

1. Tomar como base el modelo de contrato
2. Tomar como base los objetivos del negocio

Criterio 1: con base en el modelo de contrato,
este método de evaluacién tiene como objetivo
identificar el porcentaje de cobertura de la clausula,
de la categorfa y del contrato, a partir de la suma de
los porcentajes alcanzados por cada componente en
el Modelo de Contrato.

Criterio 2: con base en los objetivos del negocio, este
método de evaluacion tiene como objetivo identificar el
porcentaje de cobertura de la clausula o de la categoria,
o del contrato a partir de la ponderacion que se asigne
a cada uno de los componentes, clausulas y categorfas
del modelo, de acuerdo a los objetivos del negocio.

En otras palabras, se asigna un porcentaje que
refleje el grado de importancia que tiene para el
negocio dicho componente, clausula o categoria.

2.3 Analisis de herramientas relacionadas

Con la finalidad de establecer las caracteristicas y fun-
cionalidades que la herramienta Quetzalcéatl debe
incluir, en esta seccion se describen, de manera breve,
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las herramientas de generacion de contratos que se han
detectado durante la practica de esta investigacion.

En el mercado existen herramientas que ofrecen la
gestion de contratos, éstas proporcionan la posibilidad
de generar contratos a través de plantillas predefinidas;
es decir, formatos de contratos con lineamientos muy
comunes. Algunas de estas herramientas trabajan
en ambientes Web, algunas otras en ambientes de
escritorio. Ademas, por un lado, para poder hacer uso
de las herramientas se debe cubrir un costo por li-
cenciamiento de uso, lo que se ve como una desventaja
para las pymes y particulares, ya que muchas veces
los precios son altos. Por otro lado, después de hacer
un andlisis sobre las herramientas de este rubro, se
encontr6 que estas herramientas no cuentan con
un modelo de contrato basado en estandares inter-
nacionales de la ingenierfa de software, como si lo son
ISO-12207, PMBOK, CMMI-ACQ [2, 6, 10].

Asi, los contratos que ofrecen dichas herramientas,
dentro del area del desarrollo de software, no cuentan
con los elementos necesarios para el establecimiento
de un contrato que garantice que las expectativas
esperadas entre el cliente y el proveedor sean
llevadas a cabo con éxito. Ademas, tampoco ofrecen
mecanismos de evaluacion para los contratos con
el fin de medir el cumplimiento de los acuerdos es-
tablecidos en los mismos.

En latabla 1, se presentan los aspectos tomados en
cuenta para el andlisis de algunas de las herramientas
comerciales.

Tabla 1. Herramientas de gestion de contratos

NoOMBRE
EmpTORIS
BUSINESS IN A CoONTRACT
CoONTRACT
CARACTE- Box EAGLE
- MANAGEMENT
RISTICAS
En su No especifica
e No contempla
especificacion [ . el uso de
. ningan estandar .
Est nosemenciona o = estandares
STANDARES ningan estandar para la
dentro de sus N
de proceso de . definicion de
o plantillas .
adquisicion sus plantillas
En su Dentro de sus
e L No contempla
especificacion caracteristicas .
. mecanismos
. no se encontro no se detecta la .
METODO DE e A de evaluacion
) la especificacion  especificacion de
EVALUACION  de ningiin de algin método -
, . cumplimiento
método de de evaluacion de
- del contrato
evaluacion contratos
MopELo DE Sus plantillas No especifica
Se basa en
CONTRATO DE  se basan en . el uso de
i formatos plantillas algin modelo
INGENIERIA DE L predeterminadas 8
SOFTWARE predefinidos de contrato
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NOMBRE

EMPTORIS
BUSINESS IN A CONTRACT
CONTRACT
CARACTE- Box EAGLE
MANAGEMENT
RISTICAS
Ofrece la
gestion de los
ocumentos
d t
Administracion de contrato,
de los contratos, creando un
. Solo contempla L
GESTION DE através de un ! seguimiento
. - la edicion de
CONTRATOS ciclo de vida - del
plantillas
de contrato documento y
establecido recordatorios
via e-mail de
los contrato a
vencer
. Unicamente
No especifica el roporciona No
GENERACION  tipo de plantillas Fas Elantillas v proporciona
ue ofrece . ningtn tipo
> PL?NT]LLAS gi como sc;n embebe un editor de gIantiIFl)as
DINAMICAS de texto para la ©plal
generadas L dindmicas
edicion
TECNOLOGIA  Base de datos - Utiliza una
. s No especifica base de
DE GESTION Y tradicional.

PERSISTENCIA DE

Un repositorio
central

la tecnologia de
persistencia

datos en SQL
Server 2005 o

CONOCIMIENTO posterior
Version
Licencia Estandar
comercial . L $1, 999.00
Su licencia tiene p
con un costo dolares
Licencia aproximado un costo dle 3 Version
de $1, 500.00 299.85 dolares Empresarial
dolares $ 6,439.00
dolares
Ambiente de Servidor
ENTORNO DE escritorio, IS y bajo
Ambiente Web ~ compatible con un entorno
TRABAJO Windows y Mac ~ Web para los
oS clientes

Como se observa en

la tabla anterior,

las

herramientas analizadas ofrecen prestaciones muy
similares, sin embargo, no cubren aspectos tales como:
la inclusiéon de un modelo de contrato de ingenierfa de
software y un método de evaluacion del cumplimiento
de las expectativas del contrato, el uso de tecnologfas
para la gestion y persistencia del conocimiento,
software libre. Por lo que, la propuesta de innovacion
de la herramienta Quetzalcoatl se basa en que sea
una herramienta de uso libre, que la gestion de los
contratos sea a través de la creacion de contratos per-
sonalizados haciendo uso de una ontologfa de acuerdo
a los elementos especificos de las necesidades de cada
usuario, con contratos sustentados en el modelo de
contrato y con un método de evaluacién para medir
el porcentaje de cumplimiento de los elementos que
integran dichos contratos.
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2.4 Quetzalcoatl

Como se ha visto en las secciones anteriores, la
problematica que se tiene a la hora de que las orga-
nizaciones desean contratar servicios de Tl, asi como
las pymes que ofrecen servicios de Tl, muchas veces no
tienen la certeza de qué elementos debe contemplar
un contrato para poder establecer la relacion de
trabajo con los clientes y/o proveedores.

Quetzalcoatl es una herramienta que integra un
modelo de contrato de ingenierfa de software basado
en estandares internacionales como CMMI-ACQ [2],
ISO 12207:2008 [6], PMBOK [10], dicho modelo de
contrato se describié brevemente en la seccion 2. Por
lo que, la arquitectura de Quetzalcoatl busca ofrecer
una herramienta que trabaje en un ambiente Web, que
ofrezca la generacion dinamica de contratos, plantillas
de contratos, evaluacion de los contratos generados,
asi como, la gestion del conocimiento por medio de
la persistencia de los datos, la cual sera gestionada a
través de una ontologfa y, a su vez, para que cualquier
persona con acceso a Internet tenga la posibilidad de
hacer uso de ella.

A continuaciéon se listan las funcionalidades
principales de la herramienta Quetzalcoatl:

Administracion de perfil de usuario.

Gestion de los contratos (creacion, actualizacion,
consulta de contratos).

Evaluacién de contratos externos a la herramienta.
Patrones de contratos basados en el modelo de
contrato a través de una ontologia.

Generacion dinamica de contratos a través de una
ontologfa.

2.5 Propuesta arquitecténica para la herramienta
Quetzalcéatl

A lo largo de esta seccion, se describe la propuesta
arquitecténica, tomando en consideracion el analisis
de las caracteristicas de las herramientas, descritas en
la seccion 2.3, asi como el modelo de contrato y el
método de evaluacion que integraran la herramienta
Quetzalcoatl.

De acuerdo con |. Jacobson et. al. [11], la ar-
quitectura de un sistema de informacion define no
s6lo la estructura y comportamiento, sino también, el
uso, la funcionalidad, el rendimiento, la flexibilidad,
la reutilizacion, la facilidad de comprension, las re-
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stricciones y compromisos econémicos y tecnologicos, y
por supuesto, la vista.

Algunos investigadores definen a la arquitectura de
un sistema de software como el conjunto de decisiones
de diseno tomadas para un sistema [12]. Si se hace una
analogfa con la construccién de un edificio, se puede
asumir que la arquitectura representa a los planos de
construccion del software.

De acuerdo a la técnica de ingenieria de software 4 + 1
vista. De dicha técnica se toma la vista de desarrollo para el
modelado de la arquitectura de la herramienta, basandose
en el patrén arquitectéonico Modelo-Vista-Controlador, y
de acuerdo con las recomendaciones realizadas en [12],
ya que en este patron es notable la separacion de los
componentes relacionados con los datos de la aplicacién
de los componentes de la interfaz de usuario. Permitiendo
tener, a nivel de desarrollo, un cédigo mas claro, flexible
y reusable.

Cuando la aplicacion sufre un cambio en su modelo de
objetos, se envia un aviso del cambio de vista, de manera
que los elementos afectados puedan ser modificados
o actualizados. Estos avisos se emiten al controlador
tipicamente, de manera que el controlador puede modificar
la vista si se diera el caso. La vista se comunica con el
modelo para obtener los datos necesarios para mostrarlos
en la interfaz. Al momento de realizar una entrada por
parte del usuario, el controlador esta pendiente de la
informacion de la vista para verificar qué medidas tomar
de acuerdo con las solicitudes hechas.

Después, en caso de que el modelo de objetos
cambie de valores, esto debe ser comunicado a la vista
y al controlador con el objetivo de que la interfaz sea
actualizada. Como se menci6né anteriormente la ar-
quitectura de Quetzalcoatl esta dividida en dos niveles:
aplicacion y datos.

En el nivel de aplicacion se encapsulan los elementos
de la arquitectura basados en el patron arquitecténico
MVC, en la cual se han definido los siguientes médulos:

2.5.1 Vista

Esta capa contiene las interfaces graficas de usuario, que
dan soporte a las pantallas graficas de la herramienta
Quetzalcoatl, estas interfaces (formularios, graficos,
imagenes, etc.) se componen de tres secciones corre-
spondientes a: vista_contratos, vista_metodos, vista_
usuarios. La seccién de vista_contratos encapsula la
interfaz referente a la administracion de los contratos;
la seccion vista_metodos contiene las interfaces cor-
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respondientes a los métodos de evaluacion de los
contratos; la seccion vista_usuarios contempla las
interfaces de la administracion de cuentas de usuario,
login, registro y perfiles de usuario.

2.5.2 Control

En esta capa se definen los médulos correspondientes
a la capa de control, esta capa se encarda de las
operaciones diversas que se realicen. Como se sabe de
acuerdo al patron MVC, la capa de control encapsula
las clases correspondientes a cada una de las acciones
o peticiones realizadas a través de la interfaz grafica
de usuario, por lo que se encuentran separadas de
acuerdo a la funcionalidad que representan: gestion
contratos, gestion métodos, control perfiles.

2.5.3 Modelo

En esta capa se define la parte correspondiente a
la l6gica del negocio, en términos coloquiales: “el
motor de nuestra herramienta”. Esta es la capa mas
importante de la herramienta, puesto que encapsula
todas las clases que mantienen la relacion entre los
datos y la informacién que se requiere mostrar en la
interfaz grafica.

Nivel de aplicacion
Vista

| comtratos_crear wsuares_login
=y
.

a

Controlador

comtrol_perfiles

‘gesiion_contratos L..... e

e Jon Wi i o B
e T P
—

v i
Modelo § ¢

perfiies_wsmario

_loginy -

v
gn)‘llu\_culmn
contratos ecitar

gestion_metodos_evaluacion

[contratos crear}

 corvracon bwsco]

v
ontology Quetzalcoat!

v v v

Acceso_Datos

v
Nivel de datos

To! l scan

Figura 2. Arquitectura Quetzalcoatl
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Como se puede apreciar en la figura 2, esta capa
esta compuesta de cuatro paquetes encapsulando a
las clases correspondientes de acuerdo con la fun-
cionalidad que representan.

2.5.4 Acceso_Datos

En este moédulo se encapsulan las clases de conexion
con la base de datos que servira para la persistencia
de la informacion referente a los proyectos y cuentas
de usuario, asi como la conexion al gestor tripletas
de la ontologia. En la capa de datos, se agrupan los
elementos de persistencia de la informacion y del
conocimiento, tales como un sistema gestor de base
de datos y un gestor de tripletas para la ontologfa.

3 MODELO ONTOLOGICO PARA LA
REPRESENTACION DEL MODELO DE CONTRATO

En esta seccion se presenta el modelo de la ontologia
que representa al modelo de contrato de [5]. Hoy en
dia el campo de la Web Semantica ha crecido a pasos
agigantados, desde aquel articulo publicado por el
creador de la web, Tim Berners-Lee [14], en el que
describia una nueva web, en donde los contenidos
fueran entendidos no solamente por humanos, sino que
también fueran entendidos por agentes electronicos,
es decir, software que tuviera la capacidad de entender
los contenidos disenados por ellos. También ,se ha
dado una evolucion desde finales de la década de los
90, fecha en la que se lanz6 la primera especificacion,
que se han convertido en estandares de facto por ser
recomendaciones del Consorcio World Wide Web
(W3C). Algunas de estas especificaciones son: RDF,
que es un lenguaje para crear modelos semanticos;
OWL: que es un lenguaje para la especificacion de
conceptos, relaciones y propiedades en una ontologfa;
SPARCQL: que es uno de los lenguajes de consultas
sobre datos semanticos [15]. La W3C recomienda el
uso de OWL y RDF desde 2004 y en 2007 recomienda
el uso de SPARQL como lenguaje de consulta.

No obstante, los lenguajes de construccion de
ontologfas siguen en un proceso de madurez hoy
en dfa. Con lo anterior se ha visto que, gracias a la
web semantica, las ontologias ofrecen mecanismos
de representacion semantica a través de la definicién
de conceptos, reglas y relaciones entre conceptos,
propiedades de los conceptos considerando la
capacidad del lenguaje de desarrollo como OWL.
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De lo mencionado en el parrafo anterior,
consideramos que el uso de una ontologia es un
buen mecanismo para la representacion del modelo
de contrato. Ya que mediante la ontologia se puede
establecer conceptos y relaciones entre ellos sobre
un dominio en especifico. Para entender esto primero
veamos: ;qué es una ontologia? Una ontologfa [17]
es una descripcion explicita y formal de conceptos
en un dominio o contexto, el cual estd formado por
clases (también llamados conceptos), propiedades de
los conceptos (a veces llamados Slots) y restricciones
sobre los Slots.

Lo que se busca con el modelado de la ontologia, es
la representacion del modelo de contrato. Para lo cual
se desarroll6 de acuerdo con el proceso de desarrollo
de ontologias que recomienda [18]. En la ontologfa se
representa cada una de las siete categorias del modelo
de contrato, con sus clausulas, y componentes corre-
spondientes. Yaque que el modelo de contrato obedece
a una jerarqufa: categorfa — causula — componente, lo
que hace mas facil el disefio de la ontologia.

En la Figura 3, se muestra el modelo de contrato
que se representa con la ontologfa, en la figura se
puede observar que enfatiza tres aspectos: Rep-
resentacion, generar contratos y blsqueda sobre las
taxonomias, estos puntos son los elementos sobre los
que la ontologfa apoyara al modelo de contrato, es
decir, con la ontologia se forman patrones de contrato
de diferentes areas en proyectos de desarrollo de
software, y sobre los cuales se buscan los patrones
que al usuario mas le convengan de acuerdo a ciertos
parametros de inferencia.

Representacion =

Bl

T

Generar contratos

‘ Busquedas sobre las taxonomias ‘

Figura 3. Representacion del modelo de contrato

En la figura 4, se muestra un esquema de la rep-
resentaciéon de modelo de contrato, en el cual se
definen las relaciones que da la seméantica para realizar
la inferencia en la ontologfa. La ontologia basicamente
representa al modelo de contrato, de esta manera, se
hace el modelo de la ontologfa siguiendo la estructura
del modelo de contrato. Como se mencion6 en la
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tieneComponenté

Componen

tigneComponente

§

Figura 4. Modelo conceptual de la ontologia de contrato

seccion 2.1, el modelo de contrato se compone de
categorfas, clausulas, y componentes, por lo que la
ontologfa sigue este esquema.

Las clases principales que se definen son las
siguientes: contrato, categoria, clausulas, componente,
cabe mencionar que el modelo no muestra el total de
elementos que integran la ontologfa, ya que como
todo desarrollo, se esta en una etapa de refinamiento
de la misma.

4 TRABAJO A FUTURO

Actualmente se esta trabajado en la mejora tanto
de la ontologia y de la definicién de las taxonomias
de los contratos que la herramienta Quetzalcoatl
ofrecera. Para lograr esto, se sigue experimentando
con la APl de Jena para la manipulacién de ontologfas
OWL (Web Ontology Language) y RDFS (Resource
Description Framework Schema). Para llevar a cabo
el mejoramiento, se estan analizando contratos de
compaiifas de diferente tamafo.

5 CONCLUSION

La problemética que se tiene con respecto de los
proyectos de desarrollo de software en entornos
de outsourcing, es la falta de conocimientos de los
elementos que debe contener un contrato en este tipo
de entornos por parte de las organizaciones; ademas
de la carencia de herramientas que permitan la
generacion y evaluacion de contratos con manejo de
los datos persistentes de manera dindmica mediante
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el uso de ontologias. Otro aspecto importante es
que las herramientas que apoyan la generacion de
contratos de este tipo, son comerciales lo cual limitan
a las organizaciones para adquirirlas debido sus
altos costos de venta. La propuesta de la arquitectura
de la herramienta Quetzalcoatl, presentada en el
articulo, muestra la estructura que se contempla para
poder resolver la problemética planteada, tomando
en consideracion las caracteristicas carentes de las
herramientas analizadas.
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